PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMARE
Extrato de Publicacdo Administrativa

Transformacao digital traz ganhos para a gestéao e o cidadao de Guamaré

Y, 1Doc
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A comunicacgéo eletrdnica foi instituida no Municipio de Guamaré por forga do Decreto Municipal 019/2019, passando a ter
uso obrigatério desde o dia 15 de novembro de 2019. Em quase 120 dias do uso da plataforma 1Doc, é possivel apontar
beneficios importantes para a gestao e o cidadao guamareense.

Nesse periodo, por exemplo, o0 municipio economizou cerca de 344.424 mil impressées, sem 0 uso de papel e computa
outros beneficios como a diminuigdo no custo com motoristas, aluguel de carro, digitalizacdo e combustivel.

Segundo informag8es da Secretaria Municipal de Administracdo, a economia direta chega a cerca de R$ 36 mil ao més.
Estdo cadastrados no programa 348 usudrios internos; 2.230 usudrios externos (cidadéos e empresas) e nesse periodo ja
foram gerados 62.117 documentos oficiais ha plataforma.

Pioneirismo no Rio Grande do Norte

Atendendo convite da empresa Alfa Group, representante da plataforma 1Doc no Nordeste, o prefeito Adriano Diégenes
participou na Ultima semana do painel “Sucesso na Transformacéo Digital do Governo” com prefeitos de outros municipios,
onde apresentou um balanco dos beneficios da plataforma 1Doc, durante o Seminario 1Doc Connection, que aconteceu na
capital pernambucana.
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U
Adrlano Di6égenes destacou a transparéncia, higidez do processo seguranga agilidade no tempo de tram|tagao
gerenciamento e administracdo das demandas dos processos internos e externos do cidadao, além da confiabilidade,
possibilidade direta de rastreabilidade e a economicidade.

Transformacdo digital

Com a transformacéo digital foi agregado a Central de Atendimento ao Cidaddo. Todo e qualquer servico que o Cidad&ao
precise da Prefeitura de Guamaré podera ser solicitado pela plataforma 24h por dia e 7 dias por semana e 0 municipio
também criou um canal de Ouvidoria aberto ao cidadao.

O uso da plataforma 1Doc também possibilitou o dialogo permanente com os 6rgdos de controle em tempo real e o
atendimento das demandas pelo canal digital.
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